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T chire khio sat lay y kién phan hoi cia cic bén lién quan nim 2023

I. Can cu phap ly

Cén cir Quyét dinh s6 30/2005/QD-TTg ngay 02 thang 02 ném 2005 cia Thi
twong Chinh phi vé vige thanh ldp Hoc vién Y-Duoc hoc cé truyé‘n Viét Nam,

Cén cit Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 ndm 2017 cia Bo
truong Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét leong co s6
gido duc dai hoc;

Can cu Quyét dinh s6 2181/0D-HVYDCT ngay 22 thang 8 ndm 2022 cua
Gidm déc Hoc vién Y-Duoc hoc co tlfuyén Viét Nam ban hanh Quy dinh vé Hoat dong
khao sat cac bén lién quan.

I1. Muc dich, yéu ciu

Dé nang cao chét luong giang day va hoc tép, trién khai t6t hon cong tac
dam bao chét luong gido duc, Hoc vién dé nghi céc sinh vién/cuu sinh vién, hoc
vién/cuu hoc vién, giang vién/can bd hd tro va cac nha st dung lao dong tham gia
khao sét, dong gop ¥ kién phan hoi. '

Pé nghi cung cép thong tin dy du, trung thuc dbi véi cic ndi dung trong
phiéu khao s4t bang hinh thirc dién phiéu truc tuyén.

IIL. N§i dung, pham vi va d6i twong khio sat

D/\.
i Noi dung khio sit Pham vi khio sit o
tuong
1 Léy}’/kién phénﬁ(‘)i ttr ngudi hoc vé: Toan bd sinh vién, hoc | Sinh vién,

Thu vién, co s& vat chit, quy ché chinh | vién dang hoc tai Hoc | hoc vién
séch xa hoi va chét luong phucvu,h5 tro. | vién nim hoc 2022 -
2023.

2 | Layy kién phan hoi tir giang vién vé: Toan bd giang vién | Giang
MBbi truong Jam viée, nhu cAu bdi dudng. | dang lam viée tai hoc | vién
vién ndm hoc 2022 -

2023
3 | Ly y kién phan hdi tir nguoi hoc vé cht | Toan bo sinh vién, hoc | Sinh vién,
luong ciia hoc phan. vién dang hoc tai Hoc | hoc vién
vién nam hoc 2022 -
2023.




mahén hoi tir nguoi hoe trude
khi 6t nghigp:

- Chién lugce phat trién ctia Hoc vién;
- Thiét ké va ra soat CDR, muc tiéu
cia CTDT, dé cuong chi tiét hoc
phan;

- Chuong trinh dao tao;

- Qua trinh hoc tdp, nghién ctru khoa
hoc tai Hoc vién;

- V& khéa luan/ludn vin t8t nghiép;

- Co s& vt chit va cac hoat dong hd
tror

[T ~ ot s
Toan bd sinh vién, hoc

2023

Sinh vién,

m kién phan héi tir curu ngudi hoc:

- Chién lugc phat trién cia Hoc vién;
- Thiét ké va ra soat CPR, muc tiéu
cia CTDT, d& cuong chi tiét hoc
phén;

- Y kién dong goép dé ddp tmg yéu
cdu nghé nghiép ciia ngudi hoc va
thi trudng lao dong;

- Thong tin viéc lam va thu nhép.

Lay y kién phan hdi tir nha sir dung
lao dong vé:

- Chién lugc phat trién cia Hoc vién;
- Thiét ké va ra soat muc tiéu cla
CTPT, CPR, d& cuong chi tiét hoc
phan;

- Mitrc d6 hai long vé kién thirc, k§
ning dbi v6i sinh vién tot nghiép;

- Mirc d6 hai long vé phim chét, théi
dd, ndng luc thuc hién nhiém vu déi
v6i sinh vién tt nghiép;

- Y kién déng gép cho cong tic dio
tao clia Hoc vién dé d4p tmg yéu cu
nghé nghiép cta ngudi hoc va thi
trudong lao dong.

2023

Léy y kién phan hdi tir can b§ quan Iy -
chuyén vién - nhéan vién — k¥ thuét vién

Vé:

vien chudn bi tot |hoc vién

nghiép ndm hoc 2022 - | chuan  bj
tt nghiép

Sinh vién/hoc vién t6t | Cuu  sinh

nghi¢p ndm 2020 —|vién, hoc

2021 va 2021-2022. vién

Cac bénh vién, phong [Nha  sir

kham, doanh nghiép... | dung lao

nhiing dia diém c6 cuu dong

sinh vién, hoc vién

dang lam viéc tai Hoc

vién ndm hoc 2022 -

Toan bd can bo quan [Can  bd

Iy, chuyén vién, nhén | quan 1y,

dang lam viéc tai hoc chuyén

Lo |



- Chién luge phat trién cia Hoc vién; | vien nam hoc 2022 - | vién, nhan
- Ché d¢ chinh sdch; 2023 vién, k§
- Cd]) quan ly truc tiép; thudt vién.
- Moi truong lam viée tai don vi;

- V& chét luong phuc vy, hd trg cla
nha trudng va sy hai long trong cong

L viée.

IV. Hinh thic khio sat

- Xdy dung céc phiéu diéu tra, khao sat;

- Gui thong bdo cua Hoc vién va céc lién két phiéu truc tuyén dén cac bén
lién quan;

- Lay y kién bang céch d& nghi c4c bén lién quan dién phleu truc tuyén va
dién phiéu truc tiép trong cac trudng hop didc biét.

V. T6 chirc thuc hién va phan cdng nhiém vu (cé bdng phdn cong chi tiét
kém theo)

1. Phong Quin Iy chét lrong

- La dau mbi xay dung ké hoach khao sat, xtr Iy s6 liéu va viét bao c4o tong
hop;

- Phéi hop véi céc don vi cht tri trién khai t8 chtrc x8y dung cac mau phiéu
khao sét; ndi dung khio sat;

- Téng hop béo cdo Ban giam déc Hoc vién va cung cép cho céc don vi lién
quan trong trudng dé lam co s xay dung cac ké hoach cai tién chat luong.

2. Cac Phong, ban, khoa, cic B) mén lién quan

- Phbi hop véi phong Quan Iy chét luong xay dung ndi dung khéo sat va
mau phiéu lién quan dén don vi minh;

- Chu tri viéc gui thong bao ké hoach khao sat va gui phiéu khao sat truc
tuyén/truc tlep dén cac dbi tuong can khao sét theo bang ké hoach dugc phén cong;

- Don doc giam sat viéc ldy phiéu khao st duoc day du, ding ké hoach

- Cung cép dir lidu khao sat cho phong Quan ly chét lugng xir Iy s6 lidu;

- Tlep nhén va luu tru’ bao cdo két qua khao sat ldy y kién phan hdi do phong
Quén ly chét luong cung cip;

- Nghién ciru, phén tich va xay dung ké hoach cai tién chét luong hang ndm,
bdo cao Lanh dao Hoc vién thong qua Phong Quan ly chat lugng.

3. Cac gidng vién, can bj quan ly, chuyén vién
- Trién khai cong tac khao sat l4y y kién phan hdi clia cac bén lién quan nim
2023 theo su phan cong cia lanh dao don vi;



- Tham gia khao sd(, cung cap thong tin ddy du, trung thuc dbi véi e ol
dung, trong phicu khao sat hﬁ.ng hinh thtre dién phiéu truc ticp hodc tryc tuyén.

4. Kinh phi thuc hi¢n

Hoc vién chi tra kinh phi theo ké hoach dé xuét cia cac don vi thuc hién.

Trén day 13 K& hoach 9 chirc ldy y kién khéo sat cac bén lién que'm na’m

2023 clia Hoc vign, Giam dée Hoc vien dé nghi cdc don vi c¢ lién quan nghiém tac
thue hién Ké hoach nay./. "

L
Noi nhin:
- Céc don vi theo Ké hoach;
- Ban Giam déc (dé b/c);
- Dang E-VUTM ;
- Lud: VT, QLCL,




BANG PHAN CONG NHIEM VU CAC DON VI VA CA NHAN
TRIEN KHAI KE HOACH TO CHUC KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN NAM 2023
(Ban hanh Kem theo Ké hoach 56 %Q /KH-HVYDCT ngay /H' thang g nam 2023 ciia Hoc vién Y-Duoc hoc co truyén Viét Nam)

Doi tuwgng khao

Pon vi phéi hop

Théi gian thue |

TT Noi dung Sat Pon vi chi tri hién
1. | Xay dung ké hoach khao sat Phong Quan ly Théne 03/2023
chat luong ©
| 2. | Xay dung ndi dung va cidc miu phiéu khao Phong Quan ly | - Cdc don vi lién
sat chat lugng quan Thang 03/2023
- Trung tdm CNTT
3. | Thuc hién khio sat bing hinh thirc dién Tir thang 04 dén
| phiéu tryc tiép hoic lign két tryc tuyén thang 10/2023
’ Phiéu 1. PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU - Phong CTCT &
Aap oL VE THU VI CSYC, QUY Sinh vién QLSV | Trung tam CNTT | Tir thang 04 dén
/ CNeE R R o Hocvien | PhoneDioto- | Cie Khoa théng 06/2023
au dai hoc
Phiéu 2. PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU Phong Té chire , A A o s £
GIANG VIEN VE MOI TRUGNG LAM VIEC,|  Giang vién il b6 - Cac Khoa/Bo mén | Tir thing 04 dén
NHU CAU BOI DUGNG - Trung tdm CNTT thang 06/2023
Phiéu 3. PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU Sinh vien Phong CTCT & | - Phong Pao tao Pai
NGUCI HOC VE CHAT LUQNG CUA HQC QLSV hoc Tir thang 04 dén
PHAN P et Phong D_ao tao |- Tx'ung tim CNTT thang 06/2023
Sau dai hoc - Cac Khoa
[ ( Phiéu 4. PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU Sinh vien Phong Pao tao |- Phong Cong tac Tt thang 05 dén
NGUOI HOC TRUOC KHI TOT NGHIEP Pai hoc chinh trj va Quan ly thang 07/2023




TT

Poi tuong l(lﬁo/

%ﬁ tri

Pon vi phbi hop

Thei gian thue

Ngi dung ot hién
Bfiye B tende i Phong D_ao tao |sinh viénA
t6e nghiép Sau dai hoc - Trung tam CNTT
? - Cac Khoa
Phiéu 5. PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU P Phong CTCT & ,
CUUNGUOTHOQC b QLSV - Cac khoa Tir théng 6 dén
" Phong Pao tao |- Trung tam CNTT thang 8/2023
Cuu hoc vién .
Sau dai hoc
Phiéu 6. PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI| Nha Str dung lao | Phong Dao tao ,
|| TUNHA SUDUNG LAO PONG cuu sinh vién Dai hoc - Céc khoa Tir théng 8 dén
[ Nha St dung lao | Phong Pao tao |- Trung tdm CNTT thang 10/2023
curu hoc vién Sau dai hoc
Phleu 7. PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU| Can b quan ly, Y I , o z
CAN BO QUAN LY - CHUYEN VIEN - NHAN | chuyén witn, nidn | P2ONE T chire | - Cc Kiioa Tu ,thanog ?24 g;“
VIEN — KY THUAT VIEN, vién, ky thuat vién canb | -Trungtam CNTT | thing 06/20
4. Tong hop két qua, xir 1y s liéu, viét bao cdo s € 1 —_ %
két qua khao sat, trinh Ban Giam dbc va Phong Quénly | Trung tdm CNTT i fhiue G den

cung cp cho cic don vi lién quan

chat luong

thang 12/2023

5. | Thanh toan kinh phi thuc hién

Phong Tai chinh
ké toan

- Phong Quan ly chét
luong

- Cac don vi lién
quan

Théng 12/2023




